Synthese - Stage 1ére Année

Lieu / Contexte du stage

J’ai effectué mon stage de premiére année au sein de I'entreprise EverlT, spécialisée dans
l'infogérance pour des clients professionnels. L'activité de I'entreprise repose sur deux axes
majeurs : le maintien en conditions opérationnelles (MCO) et le maintien en condition de

sécurité (MCS).

J’ai intégré I'équipe technique composée de 3 personnes, assurant a la fois le support
utilisateur (niveaux 1 a 3) et la gestion de projets de déploiement. Des outils comme N-Able
(gestion de tickets) et Snipe-IT (inventaire matériel) sont utilisés quotidiennement.

Objectifs du stage — Sur ’ensemble

-Acquérir des compétences techniques et méthodologiques liées a la gestion du support

informatique

-Comprendre les enjeux de sécurité et de continuité de service dans une structure infogérée
-Développer mes capacités d’autonomie et de communication avec les clients et I'équipe.
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Mise en support client — hotline / tickets via
N-Able

1.5 Mettre a disposition un service
informatique : Assurer le traitement d’'un
incident, suivre la procédure support

Vérification des équipements des clients via
Snipe-IT / Inventaire réaffectation

1.1 Gérer le patrimoine informatique
Consultation et vérification du matériel affecté

Rédaction de documentations internes
(procédures techniques)

1.6 Organiser son développement
professionnel : Capitaliser I'expérience,
Documenter pour I'équipe




Résultats concrets
Sur ces six semaines, j'ai travaillé sur 107 tickets

Quelques exemples de tickets et de résolutions:

Ticket Niveau 1 : PC ne s’allumant plus

To 47 Ordinateur en panne

~ Détails du ticker

FROM
SENT: 21/05/2025 16:48
SUBJECT: Ordinateur en panne

Si besoin voir avec moi pendant I'absence W
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& Solution : Viénfication branchement. maintient du bouton d'simentation pendant 30s. redémarrage.
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Résolution : Instructions a l'utilisateur : vérifiez les cables vidéo et alimentation, puis
appuyez 30 secondes sur le bouton d’alimentation.

Ticket Niveau 1 : Installation de logiciel : VsCode
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Ca seralt pour installr Ve coda sur mon poste ?

Résolution : Installation sur le poste.

Ticket Niveau 2 : Configuration d’'un nouveau PC acheté sur BackMarket, et donner I'ancien
a une stagiaire
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ionné via Back Market dont nous attendons la livraison mardi au plus tard
ussarire et son ancien PC sera donné b natre nouvelle stagisire arrivant le lundi 23/06.
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2,80 houres
R ;o une note privée 19/06/2025 15:25

Résolution : Vérification de I'existence des utilisateurs dans I'EntralD, création du compte
pour la stagiaire avec les licences nécessaires, pour I'ancien PC, suppression de I'utilisateur
et connexion avec le compte de la stagiaire présente désormais dans I'EntralD, sur le
nouveau PC, il était sur Win 10, il a fallu acheter une clé Win 11 pro, passer le PC sur Win
11, joindre le PC au domaine, connecter son compte et installer toutes les applications que



la personne avait sur son ancien, synchroniser son poste dans le OneDrive , rajouter les
dossiers Sharepoint en local sur son poste.

Ticket Niveau 2 : Personne bloquée, ne peut pas travailler depuis chez elle, client VPN
erreur Java , installation en double du client
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Résolution : Retirer la personne du groupe de déploiement automatique du client VPN dans
Intunes désinstaller les clients et le réinstaller et le reconfigurer a la main avec la
documentation interne.

Pour des raisons de confidentialité et de protection des données internes chez EverlT, les
documents rédigés (inventaire, dossiers techniques, notes de projet) ne peuvent pas étre
partagés ni diffusés en dehors du cadre professionnel.
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